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TE DREJTAT DHE DETYRIMET

BAZA LIGJORE:

VKM nr. 65, daté 21.1.2009, "Pér kontratat e paketave té udhétimit".

Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, "Pér mbrojtien e Konsumatoréve" i ndryshuar.
Ligji Nr .9734, daté 14.5.2007, "Pér Turizmin".

Ligj nr. 7850, daté 29.07.1994 "Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé" i ndryshuar

1. Detyrime té agjencisé

1.1 Stafi i agjencisé éshté i detyruar té shpjegojé té gjitha ofertat pér té cilat klienti shpreh
interes. Stafi i agjencisé éshté i detyruar té pérgjigjet, brenda orarit zyrtar dhe né ményrén e
caktuar me marréveshje, pér ¢do pyetje apo paqartési té klientit.

1.2 Stafi i agjencisé éshté i detyruar ti ofrojé konsumatorit, me shkrim ose né njé formé tjetér
té pérshtatshme, pérpara lidhjes sé kontratés, njé informacion té pérgjithshém pér kérkesat
e zbatueshme pér vizat dhe pasaportat, veganérisht, pér afatet kohore pér pajisjen me to, si
dhe informacion pér formalitetet shéndetésore, pér udhétimin dhe géndrimin.

- Pasaporta shqiptare pér udhétimet me charter duhet té keté vlefshméri mbi 6 muaj.

- Pajisja me vizé: Né rastet kur agjencia pérgatit paketa turistike pér udhétime né
destinacione ku kérkohet pajisja me vizé e gytetaréve shqiptaré, agjencia do té lehtésojw
procesin e aplikimit pér klientét e saj duke mbledhur dokumentet dhe dérgimin né
ambasadat pérkatése. Agjencia nuk mban asnjé pérgjegjési nése klientit nuk i akordohet
viza hyrése. Klienti gjithashtu informohet pér kostot shtesé té aplikimit pér vizé, né rastet kur
kjo nuk éshté e pérfshiré né gmimin e paketés.

- Siguracioni né udhétim: Siguracioni shéndetésor nuk pérfshihet né gmimin e paketés, me
pérjashtim té rasteve kur specifikohet ndryshe. Né ¢do rast klienti do té késhillohet pér
domosdoshmériné e siguracionit i cili mbulon kostot e asistencés pérfshiré riatdhesimin, né
rast aksidenti ose sémundje.

1.3 Stafi i agjencisé éshté i detyruar té shpjegojé procedurén gé do té kryhet né ményré gé
té mundésohet udhétimi sipas kérkesave té klientit si dhe dokumentet e nevojshme qé klienti
duhet té paragesé né agjenci.

1.4 Stafi i agjencisé éshté i detyruar té pérgjigjet sa mé miré nevojave té klientit pér sa i
pérket rezervimit té hotelit, transportit etj. Nése klienti ka zgjedhur té pranojé njérén nga
ofertat e pérgatitura nga agjencia, atéheré stafi i agjencisé do té pérgjigjet vetém pér hotelet
dhe transportin e pércaktuar né oferté.

1.5 Agjencia deklaron se éshté pérgjegjése pér ¢do oferté té reklamuar né faget online
www.jona-travel.al ,http://www.jona-travel.com/né broshurat informuese dhe katalogét e
prodhuara prej saj, si dhe ¢do oferté té reklamuar nga stafi i agjencisé.
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1.6 Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér déemtim ose humbje té bagazheve ose sendeve
personale né avion, aeroport, port, anije ose né hotel.

1.7 Agjencia éshté pérgjegjése pér démtim ose humbje té€ bagazheve dhe sendeve
personale né mjetet e transportit t&€ mundésuara nga veté ajo pér transportin e klientit nga
aeroporti, porti né drejtim té hotelit dhe e anasjellta, pér té vizituar pika té ndryshme turistike
si dhe né udhétimet pér té shétitur népér qytet (city tour).

2. Informacioni paraprak

2.1 Stafi i agjencisé éshté i detyruar t'ju sigurojé 48 oré para fillimit t& udhétimit: Emrin e
shoqgérisé, adresén dhe numrin e telefonit té pérfagésuesit té tij vendor né vendin qé do té
vizitohet dhe, né mungesé té njé pérfagésuesi, t€ dhéna pér té kontaktuar agjencité
vendore, té vendit gé do té vizitohet, té€ cilat mund t'i japin asistencé konsumatorit, nése
ndodhet né véshtirési.

2.2 Né rast mungese té agjencive té tilla vendore, stafi i agjencisé do t'ju japé njé numér
telefoni emergjence ose ¢do informacion tjetér, gé ju mundéson kontaktimin me
organizuesin.

2.3 Stafi i agjencisé detyrohet t'ju informojé pér oraret dhe vendet e ndalesave té
ndérmjetme dhe té pikave lidhése té udhétimit, si dhe té japé hollési pér vendet, gé do té
zihen nga udhétari, si kabina ose shtrati né anije, ndarjet e fietjes né tren. Né rregullat e
agjencisé éshté parashikuar shogérimi i grupeve me guide profesionale, vendase dhe
shqiptare, si pér programet kulturore ashtu dhe pér paketat e pushimeve, té cilét jo vetém ju
informojné pér detajet e udhétimit por edhe jané pika juaj e kontaktit me agjenciné pér ¢do
problem té mundshém.

2.4 Agjencia do t'ju vendosé né dispozicion kontratén e sigurimit me njé shoqgéri sigurimi e
cila mbulon pérgjegjésiné e saj pér démet e shkaktuara, si rezultat i mospérmbushjes sé
detyrimeve, pérfshiré rastet e paaftésisé paguese dhe falimentimit.

2.5 Stafi i agjencisé éshté i detyruar t'ju njoftojé me shkrim, pér té gjitha kushtet e kontratés,
si dhe t'ju japé njé kopje té kétyre kushteve.

3. Anullimet

3.1 Agjencia nuk éshté pérgjegjése né rast té anullimit t& udhétimit pér shkak té forcés
madhore, shkageve natyrore, protestave popullore ose shpalljeve té gjendjes sé Iuftés né
destinacionin e pérzgjedhur nga klienti si dhe pér ¢do incident qé ndodh pér shkak té kétyre
arsyeve. Zgjidhja do té gjendet me marréveshje mes agjencisé dhe klientit.

3.2 Né rast se nuk pérmbushet numri minimal i pjesémarrésve i parashikuar pér organizimin
e paketés, atéheré agjencia ka té drejté té anullojé udhétimin. Parashikimi i numrit minimal
varion sipas destinacionit dhe periudhés sé vitit kur promovohet njé paketé, megjithaté do té
béhet gjithmoné i ditur né momentin e publikimit t& paketés . Konsumatori do té njoftohet pér
kété anullim 15 dité pérpara nisjes sé udhétimit.
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3.3 Nése agjencia anullon paketén pérpara datés sé nisjes, pér té cilén éshté réné dakord,
konsumatorit i lind e drejta té zgjedhé njérén nga mundésité e méposhtme:

- Ofrimin e njé paketé zévendésuese, ekuivalente ose té njé cilésie mé té larté, kur
organizatori a shitési jané né gjendje t'ia ofrojné

- Ofrimin e njé pakete udhétimi zévendésuese, me njé cilési mé té ulét. Né njé rast té tillé
organizatori ose shitési duhet t'i kompensojné klientit diferencén e ¢cmimit ndérmjet paketés
sé udhétimit t& anulluar dhe asaj té ofruar;

- Kthimin e té gjithé shumés sé paguar nga konsumatori, sipas kontratés sé paketés sé
udhétimit, brenda 7 ditéve nga data e dhénies sé njoftimit pér hegjen doré.

3.4 Né té kundért konsumatorit i lind e drejta té kérkojé kompensim nga organizatori, pér té
gjitha démet, materiale dhe jomateriale, pérve¢ parashikimeve té pércaktuara né pikén 3.1
dhe 3.2 té késaj kontrate.

3.5 Konsumatori ka té drejté té hegé doré nga kontrata pa penalitet deri né 25 dité pérpara
nisjes sé udhétimit.

3.6 Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit t&¢ mésipérm atéheré
ai detyrohet té& kompensojé agjenciné pér shpenzimet e kryera pér rezervimin tij. Shuma do
té pércaktohet né pérputhje me afatet e anullimit t& pércaktuara né kété kontraté.

4. Procedurat e anullimit

Anullimi do té quhet se éshté kryer né momentin gé klienti paragitet né njérén nga zyrat e

agjencisé dhe plotéson formularin pérkatés pér t'u térhequr nga marrédhénia e krijuar me

agjenciné. Klienti duhet té paraqitet personalisht ose i pérfagésuar nga njé pjestar i grupit

(kur udhétimi éshté rezervuar né grup). Né kété rast, klienti duhet té telefonojé agjenciné,

ndérkohé qé pérfagésuesi éshté né zyrén e agjencisé, pér té konfirmuar anullimin.Anullimi
do te merret parasysh edhe ne rastet kur ai kerkohet zyrtarisht permes postes elektronike
ose postes normale.

5. Detyrimet e agjencisé pas nisjes sé udhétimit

Agjencia éshté e detyruar té pérmbushé né ményré korrekte dhe térésore té gjitha shérbimet
gé cilésohen né kontraté, pavarésisht se nénkontraktoré apo furnitoré t& ndryshém jané
ngarkuar me detyrimet pérkatése.

6. Té drejtat e agjencisé

6.1 Agjencia ka té drejté té kérkojé ¢cdo dokument t& nevojshém gqé mundéson realizimin e
rezervimit t& udhétimit.

6.2 Agjencia ka té drejté té marré, né kohén dhe né ményrén e caktuar me marréveshje, cdo
pagesé qgé klienti detyrohet.

6.3 Agjencia ka té drejté té anullojé rezervimin e udhétimit nése klienti nuk kryen pagesat
sipas marréveshjes.
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6.4 Né rast anullimi t& udhétimit, agjencia ka té drejté t& mbajé nga shuma e paguar nga
klienti, cdo komision apo shpenzim gé ajo éshté detyruar té& béjé né ményré gé té
mundésohet udhétimi i klientit.

7. Té drejtat e klientit

7.1 Klienti ka té drejté té pérfitojé nga oferta sipas informacioneve té dhéna nga stafi i
agjencisé.

7.2 Klienti ka té drejté té kérkojé informacion té detajuar mbi udhétimin gjaté oréve té punés
sé agjencisé, né ményrat e kontaktit t& caktuara nga agjencia.

7.3 Klienti ka té drejté té kérkojé rimbursim né rast té anullimit t& udhétimit pér faj té
agjencisé, né rast té ndryshimit té hotelit ose transportit pér faj té agjencisé, né rast t&€ mos
plotésimit té paketés sé ofruar nga agjencia.

7.4 Klienti ka té drejté té€ heqé doré nga kontrata e paketés sé udhétimit, pa asnjé shpenzim
a penalizim nése organizatori nuk éshté né gjendje t'i sigurojé kontratén e vlefshme té
sigurimit

8. Detyrime té klientit

8.1 Klienti éshté i detyruar té kryejé pagesat sipas marréveshjes sé caktuar me agjenciné.
8.2 Klienti éshté i detyruar té paragqitet né vendin e nisjes né datén dhe orén e caktuar nga
agjencia.

8.3 Klienti éshté i detyruar té japé numrin e pjesémarrésve né udhétim, nése ai éshté
pérgjegjés pér ta, ose nése béhet fjalé pér udhétim né grup.

8.4 Konsumatori &shté detyruar té sillet né ményré korrekte dhe sipas ligjeve dhe normave
etike té vendit prités ku organizohet udhétimi, sipas udhézimeve té organizatorit.
Konsumatori éshté i detyruar t&€ démshpérbleje organizatorin pér ndonjé dém qgé rrjedh nga
mosrespektimi i kétij detyrimi.

8.5 Klienti éshté i detyruar té pércaktojé nése do té marré edhe kafshé shtépiake me vete.
8.6 Klienti éshté i detyruar té pércaktojé nése do té keté né ngarkim té mitur. Pér t& miturit
g€ udhétojné pa praniné e té dy prindérve, nevojitet pajisja me prokuré nga prindérit.

8.7 Klienti éshté i detyruar té njoftojé pér cdo mospérmbushje té kontratés sé paketés
turistike, té cilén ai e dallon né vend, furnizuesin e shérbimit né fjalé dhe agjenciné, me
shkrim ose né njé formé tjetér t& pérshtatshme, me mundésiné mé té paré.

8.8 Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit t&¢ mésipérm atéheré
ai detyrohet t& kompensojé agjenciné pér shpenzimet e kryera sipas kushteve té
pércaktuara pér afatet e anullimit.
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9. TRANSFERIMET APO NDRYSHIMET

9.1 Konsumatori né kontratén e paketés sé udhétimit, ka gjithashtu té drejtén té transferojé
té drejtat dhe detyrimet e tij te njé palé e treté, qé i pérmbush kushtet e parashikuara né
paketén e udhétimit. Né njé rast té tillé, konsumatori ka detyrimin té njoftojé agjencinég, 15
dité pérpara nisjes, pér qéllimet e transferimit t& rezervimit té tij te njé palé e treté.Ky
transferim do te jete i mundur te behet i plote ose i pjesshem ne varesi te llojit te mjetit te
udhetimit, schedule, charter, bus etj dhe kushteve perkatese.

9.2 Konsumatori, i cili transferon té drejtat dhe detyrimet e tij sipas kontratés sé€ paketés sé
udhétimit dhe personi, te i cili transferohet paketa e udhétimit, jané pérgjegjés, solidaré dhe
vegmas, tek agjencia pér pagesén e njé shume té caktuar nga ¢mimi i pérgjithshém dhe pér
¢do kosto shtesé, gé rriedh nga ky transferim. Shuma gé do té paguhet varion né varési té
kohés sé njoftimit si dhe kostove gé vendosen nga furnitorét pérkatés.

9.3 Stafi i agjencisé éshté i detyruar t& mundésojé njé ndérrim té itinerarit sipas kérkesave té
klientit, brenda limiteve té pércaktuara né kété marréveshje. Nése ky ndryshim kérkon njé
kosto financiare, kjo kosto do té paguhet nga klienti.
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