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POLITIKA E PRIVATESISE DHE INFORMACION PiER COOKIES

Jona Travel DMC-Lufthansa City Center kupton dhe respekton réndé€siné e privatésis€ suaj.

Kjo politiké e privatésis€ pércakton bazén mbi t€ cilén t& dhénat personale q¢ mbledhim prej
jush ose g€ na siguroni, népérmjet késaj web fage do t€ pérpunohen nga ne. Ju lutemi lexoni
me kujdes informacionin e méposhtém.

Me gellim zbatimin e Ligjit nr. 9887, dat€ 10.03.2008 "Pé&r mbrojtjen e t& dhénave personale
né€ Republikén e Shqipérisé", ne, Jona Travel & Tours shpk, qe tregetojme si Jona Travel
DMC-Lufthansa City Center, jemi Kontrolluesi i t&€ Dhénave pér kété fage interneti
www.jona-travel.al ("Site").

Ju jeni pérgjegjés pér t€ siguruar qé anétarét e tjeré t€ pales suaj té jené t& vetédijshém pér
p€rmbajtjen e késaj Politike t€ Privatésisé dhe jan€ né marréveshje me ju, duke i furnizuar me
té dhénat e tyre personale pér t€ béré njé rezervim ose nj€ blerje tjetér n€ emér t€ tyre.

Duke béré njé rezervim / blerje ose dorézimin e t€ dhénave tuaja personale népérmjet kétij
web site, ju pranoni transferimin, ruajtjen ose pérpunimin e saj si¢ éshté pércaktuar mé
poshté. Ne do t€ ndérmarrim t€ gjitha hapat e nevojshme pér t€ siguruar qé t€ dhénat tuaja té
trajtohen né ményré t€ sigurt dhe né pérputhje me kété politiké t€ privatésisé. Nése nuk
pajtoheni me pérdorimin tuaj t€ t&€ dhénave tuaja personale si¢ tregohet mé poshté, ne nuk
mund ta pranojmé rezervimin tuaj dhe ju nuk duhet ta pérdorni kété web faqe.

Informacion qé mund té mbledhim nga ju dhe pse e mbledhim até:

Kur béni njé prenotim ose blerje tjetér népérmjet kétij web site, ne do t&€ mbledhim disa té
dhéna personale pér ju dhe pér ¢do person tjetér qé pérfshini n€ rezervimin tuaj. Llojet e t&
dhénave personale q¢ mbledhim do té jené informacione t€ tilla si emri, adresa, adresa e
postés elektronike, numri i telefonit, data e lindjes dhe preferencat personale t& udhétimit. Ne
duhet t&€ mbledhim kété informacion né ményré qé t€ organizojmé udhétimin dhe shérbimet e
tjera q€ kérkojmé. N€ disa raste mund t€ kemi nevojé edhe pér t&€ mbledhur t€ dhéna
personale mé t€ ndjeshme, té tilla si informacion né€ lidhje me kushtet mjekésore, aftésité e
kufizuara dhe kérkesat e vecanta, né ményré gé€ té€ jené né€ gjendje t& marrin né€ konsideraté
nevojat tuaja t€ vecanta né lidhje me njé€ rezervim.

Ne gjithashtu mund t€ mbledhim t€ dhéna personale pér ju né rrethanat e méposhtme:

Nése futni njé konkurs ose promovim népérmjet késaj fageje, plot€soni njé anketé ose nése
raportoni njé problem me kété Faqe

Nése ju kérkojmé detajet e kontaktit tuaj pér pérdorim t€ ardhshém t€ marketingut (qé mund
té jeté me posté elektronike, posté ose mesazhe me tekst t€ telefonit) ose nése regjistroheni né
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ményré aktive pér t€ pranuar buletinin e emailit nga ne (edhe pse ju do t€ keni mundési té
zgjedhni e pérdorimit té till€).

Nése na kontaktoni, ne mund t€ mbajmé njé rekord t€ postés elektronike ose
korrespondencén tjetér, dhe nése na telefononi me telefon, mund t& monitorojmé dhe / ose
regjistrojmé biseda telefonike pér trajnime dhe arsye t€ shérbimit té klientit.

Ne mund t€ mbledhim detajet e vizitave tuaja né kété Faqe (duke pérfshiré, por pa u kufizuar
vetém né t€ dhénat e trafikut dhe t€ dhénat e vendndodhjes) nése kjo kérkohet pér qéllimet
tona ose pérndryshe dhe burimet qé€ ju i keni akses.

Ne mund té mbledhim informacione pér kompjuterin tuaj duke pérfshiré, ku €shté e mundur,
adresén tuaj IP, sistemin operativ dhe llojin e shfletuesit, pér qéllime t€ administrimit t&
sistemit dhe pér t€ raportuar informacione t€ grumbulluara pér reklamuesit tan€. Kéto jané té
dhéna statistikore pér veprimet dhe modelet e shfletimit t€ pérdoruesve tané dhe nuk
identifikojné asnjé€ individ.

Transferimi i informacionit tuaj:

Kur béni njé€ rezervim udhétimi ose blerje t€ tjera népérmjet késaj web faqeje, disa t€ dhéna
personale qé ju ofroni duhet t€ kalohen dhe té pérpunohen dhe ruhen nga palét e treta, si
kompanité ajrore, hotelierét, kompanité e sigurimeve dhe agjentét e ground handling ,qé€ ata
t& mund t'ju sigurojné marréveshjet qé ju kérkoni. Disa prej kétyre paléve té treta mund té
bazohen jashté Zonés Ekonomike Evropiane ("EEA"). Organizatat q€ jané t€ bazuara jashté
EEA-s€ mund t€ mos i nénshtrohen t€ njé&jtit nivel kontrolli sa i pérket mbrojtjes s¢ té
dhénave qé ekzistojné brenda Shqiperise dhe EEA.

Né ményré g€ ju t&€ udhétoni jashté shtetit, mund t'ju kérkohet t& zbuloni disa nga t€ dhénat
tuaja personale tek organet geveritare ose autoritetet e tjera né¢ Republiken e Shqiperise dhe
né€ vende t& tjera, si ata qé€ jané pérgjegjés pér imigracionin, kontrollin e kufirit, sigurin€ dhe
anti-terrorizmin. Edhe né€se nuk éshté e detyrueshme pér ne g€ t€ japim informata pér kéto
autoritete, ne mund t€ ushtrojmé lirin€ toné€ pér t'i ndihmuar ata aty ku éshté e pérshtatshme.

Ne mund t'i zbulojmé informatat tuaja personale ¢do anétari t&€ Grupit toné pér géllime
biznesi, q€ do t€ thoté filialet tona, si¢ pércaktohet né ligj, dhe paléve t€ treta pérkaté€se me

qéllim mbrojtjen e mashtrimit dhe reduktimin e riskut t€ kredisé.

Nése plotésoni njé nga sondazhet tona né€ lidhje me komentet e klientéve, informacioni qé
jepni do té€ pérpunohet pér ne nga stafi yne, i cili menaxhon kéto sondazhe né emér toné.
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Si e pérdorim informacionin tuaj:

Ne pérdorim informacionin e mbajtur pér ju pér géllimet e pércaktuara né Njoftimin toné dhe
né€ ményrat e méposhtme:

T¢€ pérmbushim detyrimet tona g€ lindin né lidhje me ndonjé kontraté t&€ lidhur ndérmjet jush
dhe nesh, ose midis ju dhe nj€ furnizuesi t€ palés sé treté;

T¢€ komunikojmé me ju né lidhje me rezervimin ose blerjen tjetér;

Pér té siguruar q€ pérmbajtja nga faqja joné paraqitet né ményrén mé efektive pér ju dhe pér
kompjuterin tuaj;

Pér t'ju lejuar té merrni pjesé né vecorité interaktive t& shérbimit ton€, kur zgjidhni ta béni
kété.

T€ njoftojmé pér ndryshimet né shérbimin toné;

Pér t€ pérmirésuar cilésiné e shérbimit toné dhe produkteve t€ ofruara népérmjet késaj fageje;
Pér hulumtime / analiza t€ brendshme dhe profilizimin e konsumatoréve;

Pér zgjidhjen e ankesave dhe trajtimin e mosmarréveshjeve;

Pér parandalimin dhe zbulimin e veprimeve mashtruese ose kriminale;

Pér mbledhjen e borxheve ose pér verifikimin e kredive

Pérdorimi i Marketingut:

Nése keni béré nj€ kérkim ose blerje né kété fage, t€ dhénat tuaja personale mund té pérdoren
nga ne dhe kompanité e tjera t€ Jona Travel DMC-Lufthansa City Center ¢ t'ju kontaktojné
me posté€ dhe / ose me ané t€ mjeteve elektronike (e-mail ose tekst) me informacione dhe
oferta né lidhje me produkte ose shérbime t€ ngjashme me ato pér té cilat keni pyetur ose qé
keni bleré.

KEéte do ta béjmé vetém nése nuk do té€ zgjidhni nga njé marketing i till€ n€ pikén ku
mbledhim detajet e kontaktit ténd. Nése nuk keni béré nj€ kerkim ose blerje, ne vetém do t'ju
dérgojmé informacione dhe oferta me email ose mesazh me tekst né lidhje me produktet dhe
shérbimet e ofruara nga kompanité Jona Travel DMC-Lufthansa City Center nése
regjistroheni (pranoni) pér t€ marré njé marketing té tillé.

Ne nuk do t'i kalojmé detajet e kontaktit tek njé pal€ e tret€ jashté grupit t€ firmave Jona
Travel DMC-Lufthansa City Center pér qéllime marketingu, pérve¢ nése shprehimisht keni
pranuar g€ ne mund ta b&jmé ké&te.

Pérjashtimi nga pérdorimi i marketingut:
Ju keni t€ drejt€ n€ ¢do kohé qé té kérkoni g€ ne t€ mos pérpunojmé té€ dhénat tuaja personale

pér géllime marketingu. Ju mund t€ ushtroni t€ drejtén tuaj pér t€ parandaluar pérpunimin e
tillé duke zgjedhur / jo-zgjedhur kutité e caktuara n€¢ format qé€ pérdorim pér t&€ mbledhur té
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dhénat tuaja. Ju gjithashtu mund t€ ushtroni t€ drejtén n€ ¢do kohé duke dérguar njé kérkesé
pér ¢regjistrim né adresen tone.

Siguria e té dhénave:

Transmetimi i informacionit népérmjet internetit nuk €shté plotésisht i sigurt dhe megjithése
ne do t&€ b&jmeé mé té mirén pér t€ mbrojtur té€ dhénat tuaja personale, ne nuk mund t&
garantojmé siguring e t€ dhénave tuaja t€ transmetuara né kété faqe interneti, prandaj ¢cdo
transmetim €shté né€ rrezikun tuaj. Sapo t€ kemi marré informacionin tuaj, ne do t&
ndérmarrim té gjitha hapat e arsyeshém pér t€ mbajtur t& dhénat tuaja personale té sigurta dhe
té pérpigemi t€ parandalojmé qasjen e paautorizuar né t&. T¢€ gjitha informatat g€ na keni
dhéné ruhen né serverat tané t€ sigurt€. Cdo transaksion i pagesave do té kodohet duke
pérdorur teknologjiné SSL. Ku ju kemi dhéné (ose ku keni zgjedhur) njé fjal€kalim i cili ju
mundéson t€ hyni né pjesé t€ caktuara t€ fages toné, ju jeni pérgjegj€s pér ruajtjen e atij
fjalékalimi konfidencial. Ne ju kérkojmé t€ mos ndani njé fjalékalim me askénd.

Lidhjet me faget e internetit té paléve té treta:

Faqgja joné pérmban lidhje me dhe nga faget e internetit t& drejtuesve, furnizuesve,
reklamuesve dhe paléve t€ treta. Nése ndiqni njé€ lidhje n€ ndonj€ nga kéto web faqge t¢€ tjera,
vini re se kéto fage kané politikat e tyre t€ privatésisé dhe se ne nuk pranojmé asnjé obligim
ose pérgjegjési pér kéto politika apo pér kéto fage té internetit t€ paléve té treta. Ju lutemi
kontrolloni kéto politika para se t& dérgoni ndonjé t& dhéné personale né kéto faget e
internetit.

COOKIES

Ky sit pérdor cookies pér té dalluar ju nga pérdoruesit e tjeré. Disa nga kéto cookies jané
thelbésore pér ta béré két€ Faqe t€ funksionojé si¢ duhet, pér t'ju lejuar t€ béni rezervimin tuaj
té udhétimeve ose blerjeve té tjera dhe pér t€ na mundésuar g€ t€ pérmbushni kérkesat tuaja
pér blerje. Llojet e tjera t€ cookie-t na ndihmojné t'ju sigurojmé njé eksperiencé t€ miré kur
shfletoni fagen toné, na lejon t€ pérmirésojmé web fagen ton€ ose ményrén se si ne ofrojmé
shérbimin toné pér klientét ose pérdoren pér t'ju siguruar informata ose oferta nga kompanité
Jona Travel DMC-Lufthansa City Center ose paléve té treta q€ mund té jené me interes pér
ju. Njé pérmbledhje e té dy cookies thelb&sore dhe jo-thelbésore t€ pérdorura né kété faqe
mund té shikohet dhe menaxhohet né linkun e méposhtém. Pérndryshe, ju mund té pranoni
ose refuzoni cookies né€ ¢do kohé duke hyré né panelet preferenciale nga menyja kryesore e
shfletuesit tuaj (zakonisht gjendet nén 'Edit', 'Tools' ose 'Options'). Megjithaté, nése vendosni
té higni cookie-t, pjesét e Fages mund t€ mos funksionojné si¢ duhet ose pérdorimi i Fages
mund t€ démtohet.
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Reklama né terren dhe reklamat e sjelljes:

Botuesit e webit, reklamuesit dhe rrjetet e reklamave pérdorin cookie-t dhe t€ dhénat pér t&
optimizuar efektivitetin e reklamave. Pér disa nga ofertat e partneréve tan€ , ne ofrojmé
reklama t€ bazuara né até qé keni kérkuar né fagen toné, pér ta béré até t€ réndé€sishme pér ju.
JU LUTEM SHENIM: nése vendos té pérdorésh kété Faqe pa réné né kundérshtim me ¢do
cookie jo-thelb&sore, at€heré pérdorimi yt do t€ pérbéjé pélqimin e nénkuptuar pér cookies
jo-esenciale g€ jan€ vendosur.

Ndryshime né politikén toné té privatésisé

Ne rezervojmé té drejtén pér té pérditésuar ose ndryshuar kété Privacy Policy kohé pas kohe
pa njoftim pér ju.
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