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Kontrata me Klientin

a. KUPTIMI "PAKETE TURISTIKE" DHE TE DREJTAT E SHITJES SE TYRE

b. Né& mbéshtetje t&€ nenit 100 t€ Kushtetutés dhe t& nenit 61,t€ ligjit nr 9902, daté
17.04.2008 pér mbrojtjen e konsumatorit,t€ dy, si orgaizuesi edhe shitési i paketave
turistike, duhet t€ jené t€ licencuar pér t€ kryer aktivitetet e tyre.Personat apo
subjektet ge nuk kane keto atribute, jane te zhveshur nga e drejta e shitjes se ketyre
paketave dhe nuk mundet kurresesi te luajne rolin e nje SUBAGJENTI te
komisionuar.

c. Konsumatori ka t€ drejté t€ marré njé€ kopje t€ kontratés sé paketes turistike, (né
pérputhje me Nenin 47 pika 8 te ligjit i cili éshté dokument i nevojshém pér té
aplikuar pér marrjen e nje vendimi né bazg t€ pikes 19 té po ketij neni)

d. Paketa Turistike perbehet nga transporti dhe akomodimi te reklamuara dhe te shitura
se bashku nga nja shites i njohur si TOUR OPERATOR.Sherbime te tjera shtese
mund ti bashkengjiten kesaj pakete si:

1. Transferta te ndryshme
2. Excursione dhe aktivitete te ndryshme te ofruara gjate periudhes se pushimeve
3. Guida dhe perkthyes etj et;.

e. Transporti mund te jete me linja te rregullta skeduli ose nepermjet linjave ajrore
charter vendase ose te huaja.

f.  Akomodimi mund te jete i formave dhe niveleve te ndryshem me trajtime ushqimore
te standarteve dhe formave te ndryshme gjithashtu.

g. Paketat turistike, jane te organizuara nga Tour Operatori dhe i shiten konsumatorit
nga nje Agjent Udhetimesh.Disa Agjente jane te punesuar nga Tour Opratori, te tjere
jane te pavarur.

2. Baza ligjore

Kontrata e shitjes s€ njé pakete turistike pérvec kushteve té pérgjithshme &shté gjithashtu e
rregulluar nga nenet e paraqitura né dokumentacionin e udhétimit, i cili 1 jepet konsumatorit.
Kjo kontraté, ka t€ b&jé me aranxhimin e udhétimit, pushimet dhe shitjen e shérbimeve
turistike t€ rregulluara me ané t€ Ligjit nr. 1084, t&€ 27 Dhjetor 1977, e ratikuar dhe e
ekzekutuar nga Konventa Ndérkombétare e Kontrateve t€ Udhétimit, e nénshkruar me 13
Prill 1970 né Bruksel. Kontrata n¢ distanc€ e nénshkruar nga konsumatori, (pér t€ gjitha
aplikimet pér kontratat pér shérbimet e kohés sé lire), éshté subjekt i Legjislacionit pér
Kontratat e Paketave t€ udhétimit né mbéshtetje t€ nenit 100 t& Kushtetutés dhe :
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VKM nr. 65, daté 21.1.2009, “Pér kontratat e paketave t€ udhétimit®.

Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen ¢ Konsumatoréve* i ndryshuar.
Ligji Nr .93/2015, “Pér Turizmin®.

Ligj nr. 7850, dat€ 29.07.1994 “Kodi Civil i Republikés sé Shqipéris€” i ndryshuar

3. Informacion i detyrueshem - skeda teknike

a. Organizimi teknik JONA TRAVEL & TOURS SH.P.K., Rruga Abdyl Frasheri,Pallati
Jeshil Teknoprojekt,Kati 1, Tirane.

b. Autorizimi :Licenca e miratuar si Operator Turistik.

c. Vlefshméria e paketave turistike t€ ofruara nga JONA TRAVEL gjendet ne web sitin
www.jona-travel.com/ www.jona-travel.al,brenda cdo karte informuese té paketés
turistike,né katalog ose broshure.

4. Perkufizime

“Kontraté’: éshté marréveshja e lidhur ndérmjet konsumatorit me organizatorin dhe/ose
shit€sin né t€ cilén konsumatori detyrohet t€ paguajé njé ¢mim té caktuar gjithépérfshirés
pérkundrejt paketés s€ udhétimit t€ ofruar nga pala organizuese (OperatoriTuristik).

“Paketé udhétimi”: éshté shérbimi qé 1 siguron konsumatorit njé kombinim té parap&rgatitur
té€ jo mé pak se dy nga llojet e méposhtme té€ shérbimeve: (i) transporti; (ii) strehimi; (iii)
shérbime t€ tjera turistike, qé nuk lidhen drejtpérsédrejti me transportin ose strehimin dhe qé
perbéjné pjesé t€ konsiderueshme t€ paketés; si dhe mbulon njé periudhé kohore prej jo mé
pak se 24 oré ose q¢€ pérfshin strehimin, t€ paktén pér njé naté.

“Operatori turistik” (OT) &shté personi fizik dhe juridik q€ zhvillon njé veprimtari tregtare, e
cila ka té€ b&jé me dizenjimin dhe organizimin e njé udhétimi/pakete té paraplanifikuar e té
promovuar me ané té€ katalogéve, fleté€palosjeve, reklamave n€ TV etj., duke gené pérgjegjés
pér até produkt, si n€ rastin e shitjes nép€rmjet agjencive t€ udh&timit, ashtu edhe né rastin e
shitjes s¢ drejtpérdrejté te klienti

“Agjenci”: Person juridik i licencuar i cili kryen veprimtaring e ofrimit, gjetjes dhe
mundésimit t€ udhétimeve turistike, biletave t€ udhétimit né ményra té ndryshme
transporti si dhe bileta pér aktivitete sportive ose kulturore pér klientét, né kémbim té
pagesés.
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“Rezervim”:ruajtja ose porosia e njé produkti turistik si udhétimi, akomodimi ose paketé
turistike nga ana e agjencisé€, me porosi té klientit.

“Konfirmim”: a) verifikimi i disponibilitetit t€ njé rezervimi, ose b) marréveshja
pérfundimtare me ané t€ s¢€ cilés klienti shlyen detyrimet ndaj agjencisé dhe agjencia ruan
perfundimisht rezervimin e klientit.

“Hotel”:ndértes€ ose njé grup i lidhur ndértesash té pavarura nga ndonjé vendodhje ndértimi
tjetér, me jo mé pak se 6 (gjasht€) dhoma, brenda nj€ parcele toke té vetme, né té cilén
akomodimi, shérbimet shtes¢ dhe komoditeti ofrohen pér publikun nga njé staf i kualifikuar.

“Rimbursim”:
shuma e parave g€ agjencia €shté e detyruar t’i kthej€ klientit né rast t&€ mospérmbushjes sé
marréveshjes pér faj t€ saj ose né rastet e parashikuara né két€ dokument.

5. Rezervimi

Rezervimi mund té béhet vetém pas pranimit t€ kushteve té pérgjithshme t€ kontratés nga ana
e konsumatorit. Kontrata merret parasysh kur JONA TRAVEL konfirmon rezervimin, me
informacionet pérkatése te shkruara, pérmes email, fax ose me ané té telefonit. Specifikimet
rreth paket€s ose shérbimeve turistike shtes€ jané t€ pérfshira né shénimet dhe detajet e
ofertés dhe paraqiten para nénshkrimit t€ kontratés, si parashihet nga ligji né fuqi. N& rast se
produkti turistik i krijuar nga JONA TRAVEL I reklamuar ne web ose i botuar né broshuré
kérkon njé numér minimal t€ pjesémarrésve, organizatori ka té drejté t€ mos kryej udhétimin
nése numri minimal i pjesémarrésve nuk &shté arritur.

6. Pagesat

a. Minimumi 50 % e cmimit te plote te paketes, duhet te depozitohet né kohén e
rezervimit dhe e gjithe shuma duhet te jete e paguar perpara udhetimit. N€ rastet kur
béhet anullimi i prenotimit, né€ bazé té€ art. 8, organizatori ka té drejtén legjitime té
mbajé shumén e marré si pagesé t€ pjesshme e vlefshme pér t&€ mbuluar penalen e
anullimit. Mospagimi i shumave té lart permendura né datat e duhura ka nje klauzolé
té vecant€ qé pércakton anullimin e kontratés sé€ shitjes s€ paketave turistike, pérveg
kompensimit pér déme t€ métejshme q¢ i jané shkaktuar organizatorit.
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7. Cmimet

a. Cmimi i paketave turistike &shté publikuar ne katalog dhe ne fagen internet, eshte i
shprehur ne EUR dhe bazohet né cmimet e kontraktuara nga organizatori per Hotele,
cmimet e transportit me avion duke llogaritur cmimin e karburantit 500 USD/Ton
f.0.b. dhe shpenzime shtesé, si p.sh. taksa t& detyrueshme qé paguhen n€ vend jané
gjithmoné t€ specikuara né shénimet dhe detajet e ofertés.

b. Cmimi mund té ndryshojé deri n€ 20 dité para nisjes dhe vetém nése ndryshojné
elemente si: kostoja e transportit duke pérfshiré€ koston e karburantit; taksat dhe tarifat
e disa prej shérbimeve turistike, si taksat e uljes dhe ngritjes se avioneve; kursi i
kembimit g€ i aplikohet paketave. Pér sa i pérket ndryshimeve t€ tilla, ata do ti
referohen kurseve té kembimit dhe kostove t€ lart pérmendura, gjithashtu dhe
cmimeve pérkatése t& pérmendura né momentin e aplikimit t€ rezervimit.

8. Detyrimet e Prenotimeve dhe Penalet

c. Prenotimi do behet nga agjensia duke perdorur formularin e rezervimit. Organizatori
ne cdo prenotim duhet te informoje konsumarorin per kushtet e paketes dhe kushtet e
pergjithshme te blerjes se tyre e te penaleve ne rast anullimi, duke i marre
nenshkrimin atij/asaj ne fund te formularit.

d. PENALTI NE RASTET E ANULLIMIT TE REZERVIMIT

e. Anullimi deri ne 30 dite kalendarike para nisjes nuk ka penale

f.  Anullimi 29 dite deri 25 dite kalendarike para dates se anullimit te Paketes turistike i
jep te drejten Kompanise te mbaje 20% te vleres totale te Paketes.

g. Anullimi 24 dite deri 15 dite kalendarike para dates se anullimit te Paketes turistike i
jep te drejten Kompanise te mbaje 50% te vleres totale te Paketes.

h. Anullimi 14 dite deri 7 dite kalendarike para dates se anullimit te Paketes turistike i
jep te drejten Kompanise te mbaje 75% te vleres totale te Paketes.

i.  Anullimi 6 dite deri 4 dite kalendarike para dates se llimit te Paketes turistike i jep te
drejten Kompanise te mbaje 90% te vleres totale te Paketes.

j- Anullimi 3 dite kalendarike deri diten e nisjes i jep te drejten Kompanise te mbaje 100
% te vleres totale te Paketes
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9. Anullimi nga ana e Konsumatorit pa penale
Konsumatori mund té t€rhiget nga Kontrata, pa paguar penale né rastet ge vijojne:

a. Rritja e cmimit (sipas nenit 6 me siper) me shume se 10%.

b. Ndryshime té rénd€sishme té nj€ ose disa elementeve té kontratés, té cilat cilésohen
thelbésore pér realizimin e ploté t& paketave turistike por para nisjes, t€ papranuara
nga konsumatori. N¢ rastet e lartépermendura, konsumatori ka té drejté:

o Te& keté pérparésiné€ e njé pakete turistike alternative, pa kosto ekstra ose me
kthimin e shumés né rast t€ shtese pageses né€se paketa e dyté turisitke éshté
m¢é e ulét se e para.

o Té& marr pérsipér vet€ém shumén e parave tashme t€ dhéna. Rimbursimi duhet
té béhet brénda 7 dit€ pune nga koha e marrjes sé formularit t€ shkruar té
aplikimit pér rimbursim.

c. Konsumatori duhet t& paragesé€ vendimin e tij (pranon ndryshimin ose terhiget) brénda
dhe jo me gjate se dy dit€ pune nga momenti q¢€ i €shté dhéné njoftimi pér ngritjen ose
ndryshimin e ¢gmimeve. Né mungesé€ te komunikimit te preré, brenda kohés s¢€ lart
pérmendur, propozimi i formuluar nga organizuesi konsiderohet si i pranuar.

10. Ndryshime nga konsumatori

Modifikimet e kerkuara nga konsumatori per nje prenotim te pranuar e kontraktuar nuk jane
te detyrueshme per organizatorin. N¢& rast se organizatori mundet ta realizoje ndryshimin qe
konsumatori i kerkon, konsumatori ka te drejten te beje kete ndryshim kundrejt pageses 25
EUR per cdo person ge kerkohet ndryshimi, pervec pageses se kostos perkatese ge vjen nga
diferenca e cmimit te Hotelit dhe e cmimit te avionit sipas sezonalitetit.

11. Ndryshime nga organizuesi

NE rast se pas nisjes organizuesi nuk mund té ofroj€, pér cfarédo lloj arsyeje (pavarésisht
rrethanave qé varen nga konsumatori) njé pjesé t€ réndésishme té shérbimit qé pérfshihet né
kontraté, zgjidhje alternative duhet t’i ofrohen konsumatorit pa pages€ shtes€. Nése vlera e
shérbimit t€ ofruar éshté mé e ulét se vlera e shérbimit t€ parashikuar, ndryshimi midis tyre
do t€ rimbursohet.Nése nuk éshté e mundur nj€ zgjidhje alternative ose nése zgjidhja e ofruar
nga organizuesi €shté refuzuar nga konsumatori pér arsye serioze dhe té justikueshme,
organizuesi do t€ ofrojé njé transport falas t€ barabarté me até t€ parin, i cili duhet té ishte
pérdorur pér té shkuar né pikén fillestare t€ nisjes, ose te njé vend i paracaktuar qé€ té jeté 1
mundshém. Konsumatori do té rimbursohet sipas kostos s€ shérbimeve t&€ parashikuara dhe
kostos s& shérbimeve t€ dhéna deri né momentin e kthimit té parashikuar.
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12. Transferimi i rezervimit

Konsumatori ka té drejté t&€ z€vendésohet nga nj€ person tjetér ne se:

a. jep njé njoftim me shkrim Organizuesit t€ pakten 4 dit€ pune para datés s€ nisjes,
duke dhene né t€ njéjtén kohé emrin dhe mbiemrin e personit zévendésues;

b. Zévendésuesi i pérmbush té gjitha kushtet pér realizimin e sherbimit, kérkesat qé kané
té béjné me pasaportén e udhétimit, visén, sigurimin shendetesor, akomodimin ne
hotel dhe transportin;

c. Personi zévendésues duhet té€ rimborsoje organizatorit shpenzimet qe ky ben per
zevendesimin

d. Konsumatori q€ heq doré, €shté pérgjegjés pér pagesén e saldos se cmimit te paketes
si dhe tarifés shpenzimeve per zévendésimin té cituara né pjesén c) t€ artikullit.

e. Pérsaiperket disa prej shérbimeve, mund t&é ndodh g€ palét e treta q€ ofrojné
shérbimin mund t€ mos pranojné ndryshimin e emrit edhe nése €shté béré¢ sipas
rregullave t€ cituara né pjesén a) t€ artikullit. Jona Travel nuk do té jeté pérgjegjése
pér mundésiné e mospranimit nga palét e treta pér ndryshimin e emrit. Ky mospranim
do t’ju komunikohet menjéheré paléve pérkaté€se nga Jona Travel para nisjes.

13. Detyrimet e pjesémarrésit

Pjesémarrésit duhet té pajisen me pasaporta personale ose dokumenta té tjera t€ vlefshme pér
té€ udhétuar drejt vendit t&€ destinuar, si dhe me certifikaté shéndetésore nése kérkohet. Pér mé
tepér, turisti duhet t€ sillet me kulturé dhe t€ respektojé detyrat dhe rregullat e vecanta qé€ i
perkasin vendit té destinacionit, t€ gjitha informacionet e ofruara nga organizatori, si dhe
rregulloret dhe dispozitat administrative dhe ligjore q€ i pérkasin paketave turistike.
Pjesémarrési do té jeté pérgjegjés pér t€ gjitha démet q¢€ 1 shkaktohen organizatorit si pasojé e
parregullsisé sé pérmbushjes sé detyrimeve t€ lartpérmendura. Konsumatori duhet t’i
parages€ organizatorit t€ gjitha dokumentat, informacionet dhe elementét q€ i pérkasin atij, té
cilat mund te jené t€ nevojshme pér t€ ushtruar t€ drejten e vetémbrojtjes ligjore ndaj paleve
te treta, pergjegjes per demin. Organizatori quan pérgjegj€s konsumatorin pér detyrimet né té
drejtén e vetémbrojtes. Né momentin e rezervimit, konsumatori do t’i komunikoj
organizatorit, me shkrim detajet e nevojshme q€ mund t€ jen€ pjesé€ e njé marréveshjeje té
vecant€ si p.sh.udhézuesi i udhétimit, me kusht qé realizimi 1 tyre t€ jeté i mundur.

Jona Travel DMC

City Center



5.500 empLoveEes

N AVEL AGENCIES
Jona Travel DMC Lufthansa City Center I J‘65OTR VEL AGENCIE
Rr. Abdyl Frasheri, Pallati | Ri Jeshil, Kati 1, 1000 Tirana z8(0COUNTRIES

R N\ \a;j;; N\,

City Center

14. Klasifikimi i hotelit

Klasifikimi zyrtar i strukturave té hotelit €shté i dhéné né€ katalog (né letér ose formé
elektronike) ose me materialet e tjera informuese, bazuar né deklaratat zyrtare té autoriteteve
kompetente t€ vendit né€ té cilin ofrohet shérbimi. Né mungesé t€ klasikimeve zyrtare t&
njohura nga Autoritetet Publike kompetente t&€ vendeve anétare t€ Bashkimit Europian, té
cilave i referohet shérbimi — me gé€llimin pér t€ vene né dukje n€ ményré t€ detajuar
karakteristikat e cilésis€ s€ akomodimit t& hotelit t€ ofruar dhe pér t€ béré konsumatorin té
vetédijshém pér zgjedhjen e tij — Jona Travel ka t& drejtén t€ ofroj, né katalog ose
fletépalosje, vleresimet dhe cilésine sipas strukturave te saj.

15. Pérgjegjésia

Organizatori €shté pergjegjes pér démet g€ i shkaktohen konsumatorit si pasojé e
mosplotésimit t€ ploté ose t& pjesshém té shérbimeve té pérshkruara né kontraté, edhe nése
kéto ofrohen nga veté kompania ose nga palé te treta, pérvec se kur organizatori mund té
provojé qé ngjarja varet nga konsumatori (duke perfshir€ iniciativat e ndérmarra nga ai veté
né ményré t€ pavarur, gjaté ekzekutimit t€ shérbimeve turistike) ose mbi ngjarjet qé nuk
lidhen me ofrimin e shérbimeve t€ pérshkruara né kontraté, ngjarje té rastésishme, dukuri té
mbinatyrshme, ose nga rrethana q€ organizatori vet nuk mund ti parashikoj ose zgjidh, mbi
bazén e nj€ parimi pér kujdesin profesional. N& asnjé rrethané, shitési q€ bén prenotimin e
paketés turistike nuk do t’i pérgjigjet detyrimeve t€ organizatorit t€ udhétimit. Gjithsesi,
shitési éshté pérgjegjés vetém pér obligimet qé€ vijné prej aktiviteteve té tij si ndérmjetés, né
pérputhje me limitet e pérgjegjésive t&€ vendosura nga ligjet dhe konventat e lart pérmendura.
Jona Travel, €shté gjithashtu pérgjegjése pér ruajtjen e fshehtésisé s€ té dhénave té
konsumatorit, vetém kur ato arrijné n€ database dhe jo gjaté transmetimit té tyre.

16. Kufijté e kompensimit

N¢ asnjé rast, kompensimi i organizuesit nuk do t€ jete me i madh se kompensimi i
démshpérblimit 1 percaktuar nga konventa ndérkombétare, né lidhje me ngjarjet q€¢ ndodhen
si pasoj€ e mosplotésimit t€ pérgjegjésive. NE rast t€ ndryshimit té€ kétyre konventave ose
formulimit t€ konventave t€ reja ndérkombetare n€ lidhje me objektivat e shérbimeve t&
paketave turistike, limiti i shpérblimit do t& jet€ n€ bazé t& ligjit ne fuqi, né momentin kur
ndodh ngjarja fatkeqe.
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17. Ndihma e Detyruar

Organizatori €shté€ i detyruar t’i ofrojé ndihmé konsumatorit, n€ bazg t€ parimeve t&€ kujdesit
profesional, vetém né lidhje me detyrimet e veta, ose né bazé té kontratés ose rregullave
ligjore. Organizatori dhe shitési jané t€ liruar nga pérgjegjésité e tyre, kur ekzekutimi i
pasuksesshém ose i gabuar i kontratés varet nga konsumatori ose nga raste t& paparashikuara
dhe t€ paevitueshme té paléve t€ treta, ose nga nje akt i rasté€sishém ose dukuri mbinatyrore.

18. Ankesa dhe akuza

Cdo ekzekutim i pasuksesshém i kontratés duhet té njoftohet nga konsumatori n€ até moment
q¢€ ndodh. N¢ két€ ményré€, organizatori ose pérfagésuesi lokal mund t€ gjejé menjéheré njé
kompensim pér t€. Konsumatori mund té béjé njé ankes€ duke i dérguar njé letér té
regjistruar, me faturé, organizatorit, brénda 10 dité pune nga data e kthimit né vendin e nisjes.
Nése ankesa béhet n€ vendin e ekzekutimit t€ shérbimeve turistike, organizuesi duhet t&
ndihmoj konsumatorin né ményré qé té gjej nj€ zgjidhje optimale. Né té njéjtén ményré, edhe
nése ankesa €shté raportuar né fund té shérbimit, organizatori duhet t€ ofrojé dhe té garantojé
gjithsesi njé pérgjigje té arsyeshme ndaj kérkesés s€ konsumatorit.

19. Sigurimi

NE¢ rast se sigurimi nuk éshté i pérfshiré né€ ¢gmim, éshté e mundur para nisjes, dhe €shté e
rekomanduar t€ b&het sigurim shéndetésor t&€ vecanté qé mbulon shpenzimet qé vijné nga
anullimi i paketave turistike, sémundjeve, aksidenteve ose bagazhit te humbur.

20. Vendi i juridiksionit/ klauzola e arbitrazhit

T¢ gjitha mosmarréveshjet ndérmjet dy paléve né€ lidhje me kété Kontraté do t& béhen né
Gjykatén e Rrethit Tirane.
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